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An alle Schulen und Kostentrager

ABO-Management
Schuelerabo.rbn@deutschebahn.com

12.12.2023
Sehr geehrte Damen und Herren,

wie lhnen bereits in der vorvergangenen Woche mitgeteilt wurde, wird die Ausstellung der
Deutschland-Tickets als Chipkarte fiir die Listenschdler nicht rechtzeitig vor Januar 2024 erfol-
gen kénnen. Wir miissen davon ausgehen, dass sich die vollstandige Verteilung der Chipkarten
bis in den Februar hineinziehen wird.

Aus diesem Grund werden wir lhren Listenschiiler fiir die Monate Januar 2024 und Februar
2024 erneut Ersatz-Fahrtberechtigungen als Papierfahrkarte ausstellen. Da diese aber gemaf
Beschluss des Koordinierungsrates am 05.12.2023 nicht mehr als D-Ticket deutschlandweit an-
erkannt werden, sind wir gezwungen technische Anderungen am Ticket vorzunehmen und ei-
nen entsprechenden Hinweis auf dem Ticket zu erganzen. Sobald diese Anderungen abge-
schlossen sind, werden wir umgehend mit der Erstellung der PDF-Dateien starten, sodass wir
Ihnen diese im Anschluss libersenden kénnen.

Wir arbeiten mit Hochdruck daran, allen Vorgaben gerecht zu werden und die Tickets schnellst-
moglich zur Ausgabe zu bringen. Wir sind uns dabei absolut bewusst, dass auch lhre Zeit zur
Ausgabe der Tickets an die Schiilerinnen und Schiiler knapp bemessen ist. Wir bitten Sie trotz-
dem, von Anfragen per Telefon oder E-Mail bzgl. der Ticketlieferung abzusehen, sodass wir uns
vollstandig auf die Ticketausgabe und -abrechnungen konzentrieren kénnen.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis und Ihre Mithilfe!

Bitte beachten Sie auch:

Die Ersatz-Fahrtberechtigungen als Papierfahrkarte berechtigen ab Januar 2024 nicht mehr zur
Fahrt im gesamten Bundesgebiet. Sollten die Fahrkarteninhaber auRerhalb von Schleswig-Hol-
stein und Hamburg im Nahverkehr unterwegs sein, wird das Ticket nur anerkannt, wenn es digi-
tal in der Wohin-Du-willst-App angezeigt wird. Die Anleitung zum Laden des Tickets in die App
befindet sich auf der Papierfahrkarte.

Mit freundlichen GriRen
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ABO-Management
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